СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ

в отделе по защите  прав  потребителей 

за 2013 год

	№п/п
	Дополнительные индикаторы, характеризующие ситуацию в курируемой сфере
	Ед.

Изм
	2013 год
	2012 год
	2013/2012

(%)

	
	
	
	отчетный месяц
	С начала года
	С начала года
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Курирование деятельности организаций, осуществляющих заготовку, хранение и реализацию металлолома:

- подготовка и проведение общественных обсуждений о намечаемой деятельности в сфере заготовки, переработки и реализации металлолома

- отказ в подготовке и проведении общественных обсуждений о намечаемой деятельности в сфере заготовки, переработки и реализации металлолома
	шт.
	-

-
	-

1
	1

-
	-

-

	2
	Регулирование отношений в сфере организации и проведения лотерей:  
	
	
	
	
	   

	
	-  выдано разрешений на проведение муниципальной лотереи
	шт
	-
	1
	1
	      100

	
	-  отказано в выдаче разрешений на проведение муниципальной лотереи
	шт
	-
	-
	-
	-

	
	- проведено проверок на соответствие лотереи ее условиям и законодательству РФ
	шт
	-
	-
	5
	-

	
	- подготовка доклада об осуществлении муниципального контроля за организацией и проведением муниципальных лотерей
	шт
	-
	2
	-
	-

	
	- подготовка отчета об осуществлении муниципального контроля по форме федерального статистического наблюдения (форма №1-контроль)
	шт
	-
	2
	-
	-

	3
	Проверено предприятий по вопросам защиты прав потребителей, в том числе:
	шт
	2
	44
	61
	72

	
	- совместно с Федеральными органами
	шт
	-
	-
	-
	

	4
	Количество предприятий, в которых установлены нарушения законодательства о защите прав потребителей
	шт
	2
	44
	       61
	72

	5
	Рассмотрено заявлений (обращений) граждан
	шт
	11
	         104
	       155
	67

	6
	Дано консультаций на личном приеме гражданам по законодательству о защите прав потребителей 
	шт
	146

	2 071

	      2 608

        
	80


	7
	Работа общественной приемной по вопросам защиты прав потребителей
	
	62
	497
	359
	139     

	8
	Специалистами отдела составлены исковые заявления в суд в защиту прав потребителей
	
	8
	91
	98
	93

	9
	Специалисты отдела привлекались в суде в качестве III лица

 в защиту прав потребителей
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	410
	379
	     108

	10
	Потребителям возмещен материальный ущерб в судебном и досудебном порядке
	руб.
	    355 300
	    2 996 012
	  13 384 562
	     22

	11
	Потребителям возмещен моральный вред 
	руб.
	       20 500
	628 500
	265 400
	    237

	12
	Начислены штрафные санкции 


	руб.
	   7 100
	     342 700
	353 700
	     97

	13
	Решение вопросов  в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг:
	
	
	
	
	

	
	- количество рассмотренных заявлений с жалобами от жителей города по вопросам ЖКХ
	шт.
	40
	       113
	69
	164

	
	- проведено выездных мероприятий по жалобам жителей города по вопросам ЖКХ,

В том числе в рамках муниципального жилищного контроля
	шт.
	       9
       8
	         55
          13
	26

-
	      212
-

	
	- количество составленных исковых заявлений, апелляционных жалоб по качеству жилищно-коммунальных услуг
	шт.


	2
	30
	30
	100

	14
	В сфере решения вопросов по общественной безопасности и профилактике правонарушений
	шт.


	
	
	
	

	
	- количество рассмотренных заявлений с жалобами от жителей города по вопросам перевода жилого помещения в нежилое помещение и использование его в качестве кафе ( ул. Чкалова,1)
	шт.
	-
	       1
	-
	-

	
	- количество судов с участием

специалистов отдела в качестве III лица по исковым заявлениям о запрете использования нежилых помещений без проведения звукоизоляции для осуществления предпринимательской деятельности (ул. Приборостроителей, 36)
	шт.
	-
	       1
	-
	-

	15
	В сфере трудового законодательства:
	
	
	
	
	

	
	·  количество зарегистрированных трудовых договоров  работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями

· количество зарегистрированных изменений внесенных в трудовой договор

· количество зарегистрированных  прекращений трудовых договоров

· количество выданных выписок из журнала регистрации трудовых договоров, заключенных работодателем - индивидуальным предпринимателем
	шт.
	-
-

         -

        -


	2
-

         -

        1


	5
-

         -

         5

	50
-

-

25


	16
	Взаимодействие с органами исполнительной власти и отраслевыми подразделениями и структурными подразделениями Администрации городского округа город Рыбинск
	.
	
	
	
	

	
	- количество материалов, направленных в Прокуратуру для привлечения к административной ответственности юридических и физических лиц за правонарушения, в т.ч. в сфере ЖКХ;

- в другие Федеральные органы государственной власти;

- в Государственную жилищную инспекцию Ярославской области.
	
	-

7
-
	-

16
1
	3

27
-
	-
83

-


	
	- количество принятого участия в совещаниях, комиссиях, слушаниях, семинарах по вопросам взаимодействия органов федеральной государственной власти  с органами местного самоуправления, структурными подразделениями администрации г. Рыбинска и с субъектами малого предпринимательства 

- проведение прямой линии (консультирование)

- участие в видеоконференции по вопросам защиты прав потребителей
	шт.
	1
-

-
	46
-

1
	45                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

1

1
	102
-

100


