

ОЦЕНКА
удовлетворенности внешних клиентов рассмотрением обращений и запросов органом местного самоуправления муниципального образования

1. Приходилось ли Вам обращаться в ___________ (указать ОМСУ) с какими-либо предложениями, заявлениями, жалобами, запросами?  (Один ответ). 
           1. Да.
           2. Нет. (в случае ответа «нет» опрос прекращается)

         2. Сколько раз Вам приходилось обращаться в ___________ (указать ОМСУ)? (Один ответ).
  1. Один раз.
  2. Два раза.
  3. Три раза.
  4. Четыре раза. 
  5. Пять раз и более.

3. К какому типу относилось обращение? (Один ответ)
  1. Заявление.
  2. Предложение.
  3. Запрос.
  4. Иное.

4. Укажите, пожалуйста, по какому поводу (теме) было обращение. (Открытый вопрос)

________________________________________________________________________

             5. Укажите, пожалуйста, способ подачи обращения (Один ответ)
             1. Устное обращение при личном приеме.
             2. Письменное обращение на бумажном носителе.
             3. Обращение в электронной форме через официальный сайт.
             4. Обращение в электронной форме через портал Госуслуги.
             5.  Обращение в электронной форме через мобильное приложение портала Госуслуги.
             6. Обращение в электронной форме через социальные сети.
             7. Иное________________________________________________

6. Насколько Вы удовлетворены формой подачи обращения? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 – Вы полностью удовлетворены. (Один ответ по каждой строке).

	Наименование
	Оценка от 1 до 5 баллов

	Устное обращение при личном приеме
	

	Письменное обращение на бумажном носителе
	

	Обращение в электронной форме через официальный сайт
	

	Обращение в электронной форме через портал Госуслуги
	

	Обращение в электронной форме через мобильное приложение портала Госуслуги
	

	Обращение в электронной форме через социальные сети
	

	Обращение в электронной форме через группы в мессенджерах
	


                                                   
       7. Насколько было легко или сложно подать обращение (запрос)? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 – Вы полностью удовлетворены. (Один ответ).
           1. 5 баллов
           2. 4 балла
           3. 3 балла
           4. 2 балла
           5. 1 балл

       8. Был ли получен ответ на Ваше обращение, запрос? (Один ответ)
          1. Да, ответ был получен.		 					
          2. Нет, ответа не был получен.
          3. Было получено уведомление о переадресации обращения (запроса).
          4. Был получен отказ в рассмотрении обращения (запроса).

       9.  Насколько Вы удовлетворены качеством ответа на обращение (запрос)? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 – Вы полностью удовлетворены. (Один ответ).
           1. 5 баллов
           2. 4 балла
           3. 3 балла
           4. 2 балла
           5. 1 балл

10. Насколько Вы удовлетворены следующими параметрами рассмотрения обращения (запроса)? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 – Вы полностью удовлетворены. (Один ответ по каждой строке).
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	Наименование
	Оценка от 1 до 5 баллов

	Понятность и удобство подачи обращения (запроса)
	

	Срок рассмотрения обращения (запроса)
	

	Информирование о статусе обращения (запроса)
	

	Понятность и доступность ответа на обращение (запрос)
	

	Простота и открытость коммуникации в процессе рассмотрения обращения (запроса)
	



      11.  Насколько Вы удовлетворены процессом рассмотрения обращений (запросов) в целом? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 – Вы полностью удовлетворены. (Один ответ).
           1. 5 баллов
           2. 4 балла
           3. 3 балла
           4. 2 балла
           5. 1 балл

     12. Ваш пол. (Один ответ).
           1. Мужской.
           2. Женский.

      13. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст. (Один ответ).
            1. 18-29 лет.
            2. 30-44 лет.
            3. 45-60 лет.
            4. 61 год и старше.

      14. Укажите, пожалуйста, Ваше образование. (Один ответ).
            1. Высшее.
            2. Незаконченное высшее.
            3. Среднее специальное.
            4. Среднее общее образование.
            5. Неполное среднее образование и ниже.

          





