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Уважаемые коллеги!

 Лидер – фигура многогранная, которая, чтобы оставаться эффективной, должна включать в себя не только силу воли и харизму. 
Тем более, если речь идет о лидерстве организационном, где лидер он же руководитель, и его основная деятельность связана с управлением организацией. 
Особую актуальность данной проблематике придает принципиально изменившийся характер внешней среды библиотеки в условиях эры информации: от стабильной к нестабильной, отличающейся быстрым темпом и сложностью изменений. Стратегия управления, планирования, реализации проектов должна быть гибкой, приспособляемой как к внутренней так и внешней среде.
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          Где живет ушастый ёж,
На кого жираф похож,
Что такое "комплимент",
Как отклеить клей "Момент",
Где скитался Марко Поло,
Кто придумал нашу школу,
Что надеть на дискотеку? - 
Знает все БИБЛИОТЕКАРЬ! 

Уважаемые библиотекари, «берегини» книжных сокровищ!
Кто вы? Хранители мудрости? Няньки или  советники? Скоморохи или затейники?
Думаем, что всё это вместе взятое и есть  библиотекарь. Хотя ко всему выше сказанному можно было бы добавить  еще не одно определение.....
Почему-то раньше не было времени задумываться об образе библиотекаря, он создавался сам. Библиотекарь показывал ценность книги, ценность читающего ребенка. Библиотека была  неотъемлемой  частью  жизни. Но быстро стал меняться мир. Надо меняться и нам.
Наш багаж знаний, умений, навыков не нужен? Мы свои знания, опыт, талант уже не можем продать на современном рынке труда? В своей библиотеке?... Как говорится, душевность не продается. Может, поэтому про нас и забыли. 
Или забыли потому, что библиотекарь живет в своем кругу «книжных друзей»,  тихо выполняет свои многочисленные обязанности?  Пишет программы развития библиотеки, работает на компьютере, участвует в различных профессиональных конкурсах, конференциях. А информационная и просветительская работа? Мы живем в гуще всех событий  жизни. Вся новая информационная база документов, информационная среда находятся здесь. 
Процессы модернизации образования и стремительное развитие информационных и коммуникационных технологий оказывают значительное влияние на библиотечные учреждения. Хотим мы того или нет, роль специалиста в области средств информации меняется. Следует не только принять этот факт, но и, исходя из него, определить свою профессиональную позицию.
Победное шествие новых технологий меняет роль библиотекаря: «хранитель книг» становится «специалистом в области информационных ресурсов». Не стоит сразу отказываться от своих традиционных функций, но игнорировать новые условия, возможности и обстоятельства работы тоже нельзя.
Попробуем разобраться в том, как изменения  влияют на библиотеку.
Модернизируя образовательный процесс, библиотеки ищут новые идеи, пути, подходы к улучшению качества работы. Кто-то еще только готовится сделать первый шаг, кто-то уже подводит предварительные итоги, иные в пути. Но начало уже положено.
В чем именно состоит значимость библиотеки, в чем своеобразие роли библиотекарей? Полагаем, особенность положения библиотечного работника – в том многообразии функций, которые он выполняет. Современный  библиотекарь – это специалист по работе с информацией, педагог, социолог, библиотерапевт, партнер по совместной деятельности с читателем.
Библиотекарям не должно быть безразлично, как они выглядят со стороны, потому что через впечатление, производимое ими и их библиотеками на пользователей, лежит путь к определению статуса и роли данных библиотек. 
Поэтому, считаем необходимым для успешной работы и создания положительного личностного имиджа владение основами PR и рекламы. Реклама одно из важнейших направлений деятельности  библиотеки и одна из составляющих ее имиджа. И если имидж библиотеки сформируется под влиянием того комплекса услуг, которые предоставляет данная библиотека, то именно из рекламы данной библиотеки вы и узнаете об этих услугах. Необходимо создание фирменного стиля в каждой  библиотеке (наличие визитки, рекламного буклета библиотеки, рекламных листовок, бланков писем с эмблемой библиотеки). От того, как мы представляем себя, зависит, как другие воспринимают нас. 
И, наконец, самое главное - это потребность в постоянном обучении, повышении своей квалификации и как следствие - изменение пространства вокруг себя. Если раньше библиотека с хорошим книжным фондом была пределом мечтаний, то современная информационная ситуация и появление новых нетрадиционных для библиотеки информационных продуктов ставит вопрос о создании на базе  библиотек медиатек. Благодаря Интернету, применению в практике работы библиотек компьютеров, оргтехники встал вопрос об обучении  библиотекарей современным информационным технологиям и влиянии последних на формирование имиджа современного  библиотекаря. 
Умение работать на компьютере, свободное ориентирование в Интернете дает возможность узнавать о деятельности своих российских и зарубежных коллег, участвовать в проектах и конкурсах, обучаться дистанционно. Как видим, современная жизнь все время поднимает уровень требований, которому должны соответствовать современные  библиотекари, и очень трудно удержаться на этом уровне. 
Ведь только личности могут что-то изменить в этом мире, в том числе и библиотечном. Только личности смогут доказать власти необходимость и важность работы современных  библиотекарей, лоббировать их интересы на государственном уровне, поднять его на международную высоту. Главное - не опускать планку.
Карта профессиональных компетентностей библиотекарей
1. Проектировочные
• Планирование работы: лично своей и библиотеки в целом.
• Выявление проблем.
• Определение целей, форм и методов библиотечной деятельности.
• Прогнозирование результатов.
• Умение внедрять передовой опыт.
• Умение составлять отчёты.
• Создание нового имиджа библиотеки.
• Определение наиболее рациональных видов деятельности и эффективных методов работы.
• Определение наиболее эффективных форм обслуживания и перспективы его развития.
2. Аналитические
• Анализ деятельности библиотеки.
• Создание аналитических форм.
• Умение определять эффективность обслуживания и перспективы его развития.
• Умение искать причины неудач в недостатках собственной деятельности.
• Умение критически мыслить.
• Изучение читательских интересов и особенностей чтения учащихся в целях определения интенсивности чтения, установление изменений в чтении разных возрастных групп.
• Мониторинговая деятельность.
• Умение обобщать и делать выводы.
• Умение объективно оценивать работу библиотеки.
• Способность оценивать и контролировать читательскую деятельность (пользователей и собственную).
• Умение осуществлять аналитико-синтетическую переработку информации.
3. Коммуникативные
• Умение устанавливать оптимальные взаимоотношения с различными группами пользователей.
• Умение находить пути решения проблем библиотеки с администрацией.
• Умение координировать свою деятельность с работой учителей-предметников.
• Умение проявлять требовательность, касающуюся выполнения правил пользования библиотекой, бережного отношения к книжному фонду.
• Умение выстраивать профессиональные отношения в коллективе библиотеки.
• Умение выстраивать профессиональные отношения во внешней среде, с другими учреждениями и организациями.
• Ораторские (речевые) умения.
• Умение вести дискуссионные формы работы.
• Умение излагать свои мысли чётко, логично, убедительно, образно, доступно.
• Эмоциональная сдержанность в любых ситуациях.

4. Организаторские
• Умение организовать и провести массовые мероприятия.
• Умение организовать систему мероприятий по формированию информационной культуры.
• Умение организовать работу библиотеки совместно с другими структурами культуры.
• Умение организовать и управлять деятельностью библиотеки для реализации её планов и проектов.
• Умение организовать комфортную библиотечную среду.
• Умение организовать и предоставлять библиотечные услуги.
• Умение правильно распределять рабочее время.
• Умение самостоятельно принимать решения.
• Обновление имеющихся и открытие новых подразделений.
• Умение формировать читательский актив, читательские группы.
• Способность стимулировать самообразование читателей.
• Способность организовать самостоятельную информационно-поисковую деятельность читателей.
5. Информационно-коммуникационные
• Работа на автоматизированном рабочем месте (АРМ).
• Работа с офисными программами для создания электронных документов (Word, Excel, Publisher, Power Point).
• Использование ресурсов сети Интернет.
• Умение пользоваться сканером, принтером, копиром, цифровым фотоаппаратом.
• Умение создавать и поддерживать сайт (блог) библиотеки 
• Умение формировать базы и банки данных.

	Компетентность




Компетентный человек – это «самопревосходный» человек, способный развивать себя, а значит, своё дело, структуру, учреждение (библиотеку). Отсюда следует вывод: 
если библиотекарь компетентный, значит, библиотека будет развивающейся.
А сейчас определим, из каких компонентов формируются профессиональные компетентности библиотекарей.  Это:
• достаточный уровень профессионального образования, 
• профессиональный опыт,
• наличие индивидуальных особенностей человека, 
	То есть – требуется быть ЛИЧНОСТЬЮ


• мотивированное стремление к непрерывному самообразованию и самосовершенствованию !!!
• творческое и ответственное отношение к делу.
Модель современного библиотекаря: «знать», «уметь», «иметь». Блок «знать» включает в себя знание нормативов, норм, правил, регламентов, технологий и стандартов библиотечного дела. Блок «уметь» предполагает наличие профессиональных и личностных умений и навыков. Блок «иметь» включает в себя способности, опыт и непосредственно деятельность. (см. схему 1.)
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Схема 1
 


	Смотрите, какой неожиданный поворот. Традиционно принято считать, что показатели успешности любого специалиста – карьерный рост и зарплата. Здесь же -  успешность прежде всего в востребованности, что, кстати, является следствием профессионализма и результативности. И дело здесь не в том, что карьера и зарплата  библиотекаря – вещи весьма условные, ограниченные штатным расписанием, фондом зарплаты  и неизвестно чем ещё. Это -  статус , а он не оформляется приказом Министерства или директора учреждения. Статус надо сначала заработать. 


Если все эти три блока одинаково развиты в личности библиотекаря, то тогда мы можем говорить о специалисте высокого уровня, о компетентном профессионале. Если же хоть один из блоков будет «западать», то надо понимать, что у библиотекаря есть точки роста, есть над чем работать, значит, нужно выстраивать личную «траекторию профессионального развития» именно в этом направлении.
Когда мы определяем у библиотекаря наличие всех трёх блоков, то можем быть уверены в его профессиональной успешности. Успешность специалиста – это профессионализм, востребованность и результативность.

Развитие успешности человека можно представить в виде спиральной схемы (см. схему 2). Каждый виток спирали в схеме – это виток в развитии специалиста. В ходе профессиональной деятельности человека происходят всё новые и новые подобные витки, и конца этому не должно быть. Так и определяется тезис о «необходимости образования в течение всей жизни».
Схема спирального последовательного развития успешности специалиста
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Схема 2
Эта схема позволяет проследить взаимосвязь составляющих успешности любого специалиста. Вывод такой: чем лучше профессиональные качества, результативнее деятельность, тем выше востребованность. Цепочки взаимосвязей можно представить по-разному:
• Профессионализм —> Результат —> Востребованность
• Востребованность —> Профессионализм —> Результат
• Результат —> Востребованность —> Профессионализм
В любом варианте изменение одной составляющей ведёт к изменению другой, а это и есть качественный скачок (виток) в деятельности, в развитии, если только изменение происходит не в сторону ухудшения.

Нас интересовало мнение библиотекарей о том, какие проблемы стоят в библиотеках особенно остро, что требует скорейших изменений. Как меняются библиотеки, какие проблемы при внедрении новых услуг, технологий, методов управления стоят перед специалистами, в чём видятся перспективы библиотечных инноваций?
• Большинство библиотекарей с охотой принимают любые положительные изменения.
• Библиотекари отмечают наиболее видимые (случившиеся) профессиональные изменения в ассортименте и предоставлении библиотечных услуг, в совершенствовании технологий, в структурных преобразованиях.
• Основные изменения, которые в первую очередь должны коснуться библиотечной практики, следующие: изменение системы комплектования фондов, повышение интеллектуального потенциала, дополнительное финансирование и, наконец, реорганизация структуры библиотеки.
• Библиотекари считают необходимым и полезным для активизации инновационных процессов привлекать узких специалистов со стороны, таких как методист, социолог, программист, юрист и др.
• 75 % библиотекарей оценивают ситуацию в своей библиотеке как «инновационно -ориентированную» и готовую к дальнейшим изменениям.
• Коллеги указывают на то, что мешает библиотекам более результативно изменяться к лучшему (внедрять новые услуги, совершенствовать технологию, применять новые формы и методы управления деятельностью). В качестве ведущих выделяют две причины: отсутствие стимулов и поддержки руководства и отсутствие необходимых ресурсов и «инновационной способности» библиотекарей.
• Толчком для развития инноваций библиотекари считают: потребности и предложения пользователей, успешное развитие других библиотек (известный инновационный опыт), потребности библиотечного производства и инициативу сотрудников библиотеки.
• Все библиотекари отмечают острую потребность в дополнительной подготовке по вопросам осуществления инновационной деятельности и управления ею.
· Любой библиотекарь должен знать стратегию развития своей библиотеки. 
· Стратегия начинается с миссии. 
       Миссия – это:
· Взгляд из желаемого будущего в реальное настоящее
· Сценарий (кто, что и в какие сроки реализует задуманное)
· Анализ движущих сил развития
· Наличие субъекта стратегии
· Учет интересов субъекта развития
· Определения приоритетов в работе
· Участие всех заинтересованных лиц
· Конкурентоспособность
Так много целей, но надо построить  одну фразу, одну формулировку.

Все люди разные: 
- одни признают все достижения и передовой опыт, готовы  включиться в кардинальные перемены. 
Другие:
 – оппозиционеры. Они понимают, что перемены нужны, но критично воспринимают все, 
Третьи: 
– не высказывают своего недовольства вслух, но тихо ропщут и оказывают давление  на коллектив. 
Какой вы человек, это Ваше личное дело. 
Но наше общее дело требует отдачи и преданности своему коллективу и учреждению.
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