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1. ОПИСАНИЕ ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ

 ПРОВЕДЁННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ.

Данное исследование является пилотным проектом по изучению возможностей и перспектив развития сотрудничества между крупным, средним бизнесом, с одной стороны и малым / микро бизнесом, с другой стороны в г. Рыбинске.

Цель данного исследования: определение направлений заинтересованности крупных и средних  предприятий и организаций г. Рыбинска в услугах малого бизнеса.

Маркетинговое    исследование    осуществляется    по     следующим направлениям:
· определение уровня востребования услуг, оказываемых малыми предприятиями и индивидуальными предпринимателями предприятиям и организациям  крупного и среднего бизнеса,

· определение факторов, препятствующих развитию сотрудничества с малым бизнесом, для крупных и средних предприятий и организаций,

· выявление перспектив востребования услуг малого бизнеса крупными и средними предприятиями г. Рыбинска,

· определение методов привлечения к сотрудничеству с крупным и малым бизнесом малых предприятий,

· определение  наиболее перспективных методов развития связей между крупным, средним и малым бизнесом.

Методика исследования – экспертный опрос  руководителей крупных и средних организаций, предприятий г. Рыбинска, работающих в различных сферах экономики округа и обслуживания населения. 

Время проведения опросов по исследуемой проблеме

-  июль 2005 года.

2. ВЫБОРКА ИССЛЕДОВАНИЯ


Формирование списка экспертов основывалось на предварительно проведённой инвентаризации субъектов крупного и среднего бизнеса, действующих на территории г. Рыбинска 

В опросе  принимали участие эксперты с предприятий и организации различных форм собственности и с численностью персонала более 50 человек, охватывающие основные сектора экономики муниципального округа: обеспечивающие рабочие места,   и / или  обслуживающие население города. В целом. по численности работающих, выборка распределилась следующим образом:

· от     50  до  100  чел.  -    7 или 14% от объёма выборки,

· от   101  до   200 чел.  – 12  или 24%   -*-

· от   201  до   500 чел.  -   15 или 30%   -*-

· от   501  до 1000 чел. -      7 или 14%   -*-

· от 1001  до 3000 чел. -      8 или 16%  -*-,

· свыше 3000 чел.        -       1 или 2%   -*-.                

 Указанные предприятия имеют как собственные источники финансирования для осуществления производственной деятельности, так и привлечённые средства. Указанные предприятия чувствуют себя на рынке достаточно устойчиво.

Состав экспертов – это:

 16 менеджеров с предприятий государственного и муниципального сектора экономики округа, 

24 менеджера – представители акционерных обществ и 

10 менеджеров, представляющих общества с ограниченной ответственностью. 

Эксперты работают в таких ведущих секторах экономики города, как: машиностроение и приборостроение, агропромышленный комплекс, строительство и транспорт, услуги населению и ряде других отраслей. 
Должностной уровень эксперта - менеджера:

Директор (руководитель), заместитель руководителя по техническим вопросам, заместитель руководителя по общим вопросам, заместитель директора по управлению, заместитель директора по маркетингу, заместитель директора по персоналу, заместитель директора по экономике, начальник управления (отдела) кадров, ведущие специалисты по указанным направлениям.


В опросе приняли участие 50 экспертов. Список экспертов, приведён в приложении №___ к настоящему отчёту. 

Опрос проводился по согласованной анкете, приведённой в приложении № ___.

3. ОЦЕНКА УРОВНЯ ВОСТРЕБОВАНИЯ УСЛУГ МАЛОГОБИЗНЕСА КРУПНЫМИ И СРЕДНИМИ

ПРЕДПРИЯТИЯМИ И ОРГАНИЗАЦИЯМИ

По результатам опроса – 45 экспертов или 90 % заявили, что их организации пользуются услугами малых предприятий по различным направлениям деятельности. Наиболее востребованными являются: услуги по ремонту зданий и сооружений (82 %), оптовые поставки материалов (72%), консалтинговые и аудиторские услуги (56%), производство комплектующих изделий (46%), ремонт коммунальных объектов (44%), транспортные услуги (42%). 

 Уровень оценки  сотрудничества в основном более 3,5 балла.

	
	Число предприятий
	Средний уровень оценки

	Ремонт зданий   и сооружений
	41
	3,5

	Ремонт коммунальных объектов

(водопровод, теплосети и т.п.)
	22
	3,6

	Производство комплектующих изделий
	23
	3,6

	Оптовая поставка материалов
	36
	3,7

	Консалтинговые услуги, аудиторские услуги
	28
	3,8

	Уборка помещений,

производственных территорий
	3
	3,3

	Транспортные    услуги
	21
	3,2

	Охрана объектов


	11
	3,7


В то же время  ни один из экспертов  не отразил  участия малых фирм в основном технологическом процессе, его организации с участием малых фирм, что говорит о недостаточном внимании  предприятий к процессам кооперации производства, применения в этом направлении возможностей малых фирм.

4. ФАКТОРЫ,

СДЕРЖИВАЮЩИЕ РАЗВИТИЕ СОТРУДНИЧЕСТВА МЕЖДУ КРУПНЫМ, СРЕДНИМ И МАЛЫМ БИЗНЕСОМ


Основными факторами сдерживающими развитие сотрудничества между крупным, средним и малым бизнесом, являются (по оценке экспертов):

· недостаток информации 

         о предприятиях малого бизнеса -          32%,
· налоговые проблемы (НДС, упрощённая система налогообложения) -                                     28%,
· низкое качество работ -                              16%,
· низкий уровень квалификации -                 14%,
· боязнь срыва сроков исполнения работ – 14%,
· отсутствие заинтересованности в подобном виде сотрудничества -                                          10%

32% экспертов заявили, что их сотрудничеству  с малым бизнесом ничего не мешает.


Назывались, так же причины, зависящие от формы собственности владельца бизнеса и уровня организации работ, в частности:


1.Эксперты с  предприятий и организаций муниципального сектора экономики в качестве причины, сдерживающей развитие связей с малым бизнесом, называют недостаточностью финансирования, высокую дебиторскую задолженность за выполненные работы, отсутствия возможности финансировать отдельные виды работ (например, уборка территории учреждения – ввиду отсутствия такой статьи финансирования расходов, её непринятия к финансированию).   


2. Эксперты, представляющие медицинские учреждения отметили так же, что сдерживающим фактором развития платных медицинских услуг являются трудности с получением лицензии.


3. Отдельные эксперты с муниципальных предприятий  называют в качестве причины, сдерживающей развитие связей – ожидание своей приватизации.


4.Ряд экспертов в качестве причины назвали специфику производства, производственных отношений.  


5. Назывались в качестве причин неготовность малого бизнеса к выполнению небольших заказов по металлообработке, отсутствия у них необходимых лицензий и разрешений.

5. ОЦЕНКА ВОСТРЕБОВАННОСТИ УСЛУГ

 МАЛОГО БИЗНЕСА В 2005-2007 Г.Г.


По оценке экспертов востребованность услуг малого бизнеса в будущем распределилась следующим образом, в % :

	Вид услуги
	Период (время)  востребования услуги

	
	2005 год
	2006 год
	В ближайшие три года

	Ремонт зданий   и сооружений
	60 %
	56%
	72%

	Ремонт коммунальных объектов

(водопровод, теплосети и т.п.)
	30%
	30%
	38%

	Производство:

· комплектующих изделий

· спецодежды

· инструмента

· тары


	40%

52%

46%

28%
	38%

48%

42%

26%
	40%

54%

44%

26%

	Оптовая поставка материалов
	58%
	58%
	58%

	Консалтинговые, маркетинговые, аудиторские услуги
	48%
	48%
	54%

	Уборка помещений,

производственных территорий
	2%
	2%
	2%

	Транспортные    услуги
	30%
	30%
	34%

	Охрана объектов


	26%
	30%
	32%



Как видно из таблицы  по всем видам востребования услуг эксперты ожидают  рост или, по крайней мере, сохранение их на том же уровне. 


Наибольший уровень востребованности ожидается в сферах проведения ремонтных работ зданий и сооружений, коммунальных систем, консалтинговых и аудиторских услуг, охране объектов.


В ходе интервьюирования отдельные респонденты высказали целый ряд предложений по конкретным направлениям сотрудничества с малым бизнесом, в частности:

Рыбинский почтамт

· организация пунктов адресной доставки товаров первой необходимости и медикаментов на базе почтовых отделений,

МУП «Сенной рынок»

· организация новых арендных мест для торговли,

ЗАО «Раскат»

· возможность организации самостоятельных организаций на базе подразделений завода по организации транспортных перевозок, производства товаров потребления

ЗАО «РАМОЗ»

· необходимость развития специализированных транспортных перевозок,

МУП «Рыбинская горэлектросеть»

· организация поверки электросчётчиков 

ООО «Универсам  «Центральный», ЗАО «ФОБОС»

· организация доставки горячих обедов 

ООО «Рыбинский кожевенный завод»

· организация работы столовой на базе существующей.

ООО « НПП Рыбинскэлектрокабель»

· передача разовых заказав по металлообработке

ООО «Рыбинское речное пароходство»

· работы по комплексному обслуживанию флота

ЗАО «Свобода»

· заказы на производство тары

ЗАО «Свобода», ЗАО «ФОБОС», ОАО «Волжанин»

- развитие дилерской сферы


Ряд предприятий видят возможности сотрудничества в таких сферах как: обеспечение спецодеждой, уборка территории,охрана и т.п.

6. О МЕТОДАХ ПРИВЛЕЧЕНИЯ  МАЛОГО БИЗНЕСА К СОТРУДНИЧЕСТВУ С КРУПНЫМ И СРЕДНИМ БИЗНЕСОМ


82 % экспертов считают, что  привлекать малый бизнес к сотрудничеству необходимо на конкурсной основе, 60% -  видят такое сотрудничество в реализации совместных программ.


При этом  42% экспертов не приветствуют привлекать к сотрудничеству незнакомые фирмы.


52% экспертов считают необходимым обязательное курирование работ в процессе их проведения, что свидетельствует о недостаточном доверии к квалификации фирм. 

7. О НАПРАВЛЕНИЯХ РАЗВИТИЯ СВЯЗЕЙ

МЕЖДУ КРУПНЫМ, СРЕДНИМ И МАЛЫМ БИЗНЕСОМ

	
	Очень важно
	Важно
	Не важно

	Организация дискуссий 

в прессе
	
	32%
	10%

	Проведение конференций
	8%
	46%
	30%

	Проведение совместных деловых встреч, «круглых столов
	16%
	52%
	14%


	Создание банка предложений по сотрудничеству
	28%
	58%
	8%

	Создание 

бизнес - продукта
	18%
	36%
	24%



Данные исследования говорят о том, что участники исследования мало знают о возможностях малого бизнеса, как и  наоборот, малые предприятия не имеют достаточной информации о крупных и средних предприятиях города, рынке их продукции, их технологических возможностях, свободных производственных мощностях и площадях.  

8. Выводы и предложения:


По материалам исследования следует рекомендовать проведение деловых встреч (фокус – групп), целью которых были бы как закрепление материалов исследования, так и разработка и обсуждение возможностей реализации конкретных мероприятий по развитию связей крупного, среднего и малого в г. Рыбинске.


Рекомендуется провести две встречи представителей малого бизнеса:

 а). с экспертами, представляющими хозяйственные общества  

 б). с  экспертами, представляющими муниципальный сектор экономики г. Рыбинска.


В ходе указанных встреч возможно рассмотрение следующих тем: 


-«Факторы, сдерживающие развитие сотрудничества между крупным, средним и малым бизнесом», 


-«Востребованные направления сотрудничества между крупным, средним и малым бизнесом»,


-«Формы, установления связей между крупным, средним и малым бизнесом»,


В качестве предложений для рассмотрения в качестве направлений для дальнейшей работы могут быть  предложены, следующие мнения, примеры и мероприятия, определённые  на основе результатов  исследования:

	
	
	

	1.1.
	Организация конкурсов по привлечению к выполнению работ  для предприятий крупного и среднего бизнеса силами малого предпринимательства
	

	1.2.
	Поддержка процесса производственной кооперации между предприятиями крупного среднего и малого бизнеса (возможность организации Центра субконтрактации) 
	

	1.3.
	Индивидуальная работа с предприятиями по проблематике сотрудничества с малым бизнесом, включая вопросы организации субконтрактации.  
	

	1.4.
	Доведение информации о конкурсах, проводимых на территории региона.
	

	2.1.
	Введение информационной рубрики в газете «Рыбинские Известия» («Деловой понедельник») об услугах, оказываемых малыми предприятиями (типа – «записная книжка»), как основы банка данных. о возможностях малого бизнеса.
	

	2.2.
	Организация, не реже одного раза в квартал, деловых встреч по проблемам сотрудничества крупного и малого бизнеса
	

	2.3.
	Организация мониторинга по проблемам развития взаимоотношений между крупным, средним и малым бизнесом
	

	2.4.
	Организация конкурса на лучшее бизнес – предложение по  развитию взаимоотношений между крупным средним и малым бизнесом. 
	

	3.
	Консультационные услуги:
	

	3.1.
	По  содействию в организации бизнеса
	

	3.2.
	В проведении маркетинговых и социологических исследованиях.
	

	3.3.
	В подготовке бизнес- планов
	

	3.4.
	По местному и региональному законодательству в сфере развития бизнеса
	

	
	
	

	4.1.
	Формирование банка предложений крупного бизнеса для малого бизнеса
	

	4.2.
	Формирование банка предложений по возможностям малого бизнеса.
	

	
	
	



Материалы исследования могут быть использованы финансовым фондом «Развитие», осуществляющим выдачу займов, представителям малого / микробизнеса в г. Рыбинске.
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