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1. ОПИСАНИЕ ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ

 ПРОВЕДЁННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Цель исследования: - мониторинг состояния малого бизнеса, как элемента рыночной инфраструктуры, на территории городского округа город Рыбинск.

Маркетинговое    исследование    осуществляется    по     следующим направлениям:
· оценка тенденций развития малого бизнеса на территории Рыбинска в 2007 году,

· оценка перспектив развития малого бизнеса по выбранным направлениям в 2008 году и до 2010 года,  

· определение факторов роста бизнеса в округе,

· определение основных проблем, препятствующих, развитию бизнеса на территории округа,

· выявление ниш для развития бизнеса на территории округа, 

· определение и ранжирование проблем во взаимоотношениях власти и бизнеса.

Методика исследования – опрос  учредителей (собственников) или руководителей организаций, предприятий малого бизнеса и индивидуальных предпринимателей, работающих в различных сферах экономики округа. 

Выборка сформирована в 2004 году. 

На её основе проводился мониторинг 2004-2006 г. г.

Время проведения опроса по исследуемой проблеме

 -  4 квартал 2007 года.

2. ВЫБОРКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Приняли участие в процедуре мониторинга – 90 респондентов, Выборка образована на основании, панели респондентов, сформированной в 2004-2006 г.г. Из участников – экспертов 68% принимали участие и в  опросах 2004- 2006годов.

Характеристика участников опроса следующая:

 Численность работающих на фирме у опрашиваемых респондентов, в основном составляет 
до 15 человек (63,3 %) , от 16 до 50 чел. (у 30,0%). 

В связи с тем, что участники мониторинга ведут от одного до нескольких видов деятельности отраслевой срез участников мониторинга (по основному заявленному направлению бизнеса) можно представить следующей таблицей: 

	№ п/п
	Отрасль
	Количество
	Процент от числа респондентов

	1.
	Торговля
	38
	42,2%

	2.
	Производство
	22
	24,4%

	3.
	Услуги населению
	25
	27,8%

	4.
	Строительство
	12
	13,3%

	5.
	Прочие
	7
	7,4%



Мониторинг строился на основе среза сформированного с учётом базы распределения по количеству малых предприятий Ярославской области за 2000 год и взят за основу при организации мониторингов  в 2004-2006 гг. 

3. ОЦЕНКА 

тенденций развития малого бизнеса в 2007 году 

Для  оценки состояния   развития малого бизнеса выбраны следующие показатели (направления):

· изменение объёмов производства,

· изменение величины оборотных средств,

· изменение  численности занятых в малом бизнесе,

· уровень заёмных средств,

· состояние дебиторской и кредиторской задолженностей,

· уровень материальных и товарных запасов,

· объём инвестиций,

· оценка рисков ведения бизнеса на территории округа,

· уровень загрузки производственных мощностей.

По итогам опроса респондентов можно констатировать следующее:

 малому бизнесу в г. Рыбинске присуще динамичное развитие: по результатам исследования респонденты объявили о том, что в 2007 году их бизнесу наблюдались следующие тенденции развития, в сравнении с 2005 -2006 годом:

(в процентах от числа респондентов) 

	№№

п/п.
	Показатель
	2007 год
	2006 год
	2005 год



	
	ОБЪЯВИЛИ О РОСТЕ
	
	
	

	1.
	Рост объёмов производства
	45,6%
	34,4%
	37,6%

	2.
	Прирост величины оборотных средств
	57,8%
	28,1%
	34,8 %

	3.
	Прирост численности, занятых в сфере малого бизнеса
	22,2%
	17.7%
	21,7%

	
	ПАДЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
	
	
	

	4.
	Снижение объёмов производства и оказываемых услуг
	1,1%
	4,1%
	24,6%

	5.
	Уменьшение оборотных средств
	10,0%
	4,1%
	20,3%

	6.
	Уменьшение численности занятых
	25,6%
	8,3%
	10,1%

	
	СОХРАНИЛСЯ УРОВЕНЬ
	
	
	

	7.
	Объёмы производства и оказываемых услуг
	53,3%
	53,1%
	33,3%

	8.
	Величина оборотных средств
	32,2%
	58,3%
	37,7%

	9.
	Численность занятых
	52,2%
	68,8%
	65,2%


Данные показывают, что малому бизнесу в Рыбинске характерны тенденции развития, и они несколько выше в сравнении с 2005-2006 годами.

Об объёмах инвестиций в собственный бизнес, в сравнении с предыдущими годами, информация представлена в следующей таблице:

(в процентах от числа респондентов)

	№№

п/п.
	Показатель
	2007 год
	2006 год
	2005 год

	1.
	Прирост инвестиций
	23,3%
	21,9%
	14,5%

	2.
	Остались на уровне
	66,7%
	46,9%
	27,5%

	3.
	Снижение уровня инвестирования
	10,0%
	5,2%
	2,9%


Увеличение числа респондентов по позиции «остались на уровне» возможно является следствием влияния  рисков ведения бизнеса, что подтверждается следующим:  35,6 % респондентов заявили об увеличении уровня рисков ведения бизнеса на территории округа, а  57,8% заявили, что риски ведения бизнеса не снизились. 

Сравнительный анализ полученных ранее материалов по результатам исследований проведённых отделом региональной социологии и предпринимательства в 1993-1998 г.г. (Н.В. Венцов) позволяет сделать объективный вывод о позитивной динамике по оценке изменений объёма выпуска продукции за истекший период:

Оценка изменения объёма выпуска продукции руководителями малых предприятий (среднее значение ежегодных опросов в период 1993-98 годов, % к числу опрошенных):

	Оценка изменения объёма выпуска продукции МП 
	Увеличился
	Остался на том же уровне
	Уменьшился

	1993-98 г.г.
	43,3
	21,3
	35,4

	2004
	45,4
	30,2
	24,4

	2005
	37,6
	33,3
	24.6

	2006
	34,4
	53,1
	4,1

	2007
	45,6
	53,3
	1,1


Таблица данных опроса по 2007 году приводится ниже:

Тенденции развития бизнеса в 2007 году:

	Как изменились в текущем году в сравнении с прошлым годом?

	
	Кол-во
	%

	Объём  производства, оказываемых услуг, товарооборота 

	Увеличение
	41
	45,6

	Остались на уровне
	48
	53,3

	Уменьшение
	1
	1,1

	Величина оборотных средств бизнеса
	
	

	Увеличение
	52
	57,8

	Остались на уровне
	29
	32,2

	Уменьшение
	9
	10,0

	Численность работников на фирме
	
	

	Увеличение
	20
	22,2

	Остались на уровне
	47
	52,2

	Уменьшение
	23
	25,6

	Величина заёмных средств
	
	

	Увеличение
	12
	13,3

	Остались на уровне
	61
	67,8

	Уменьшение
	17
	18,9

	Дебиторская задолженность потребителей
	
	

	Увеличение
	9
	10,0

	Остались на уровне
	67
	74,4

	Уменьшение
	14
	15,6

	Кредиторская задолженность поставщикам
	
	

	Увеличение
	31
	34,4

	Остались на уровне
	46
	51,1

	Уменьшение
	13
	14,4

	Задолженность по кредитам, ссудам
	
	

	Увеличение
	18
	20,0

	Остались на уровне
	47
	52,2

	Уменьшение
	25
	27,8

	Запасы продукции на складах
	
	

	Увеличение
	22
	24,4

	Остались на уровне
	59
	65,6

	Уменьшение
	9
	10,0

	Товарные запасы
	
	

	Увеличение
	20
	22,2

	Остались на уровне
	51
	56,7

	Уменьшение
	19
	21,1

	Объём инвестиций в Ваш  бизнес
	
	

	Увеличение
	21
	23,3

	Остались на уровне
	60
	66,7

	Уменьшение
	9
	10,0

	Рост заработной платы
	
	

	Увеличение
	41
	45,6

	Остались на уровне
	41
	45,6

	Уменьшение
	8
	8,9

	Риски ведения бизнеса
	
	

	Увеличение
	32
	35.6

	Остались на уровне
	52
	57,8

	Уменьшение
	6
	6,7

	Загрузка производственных мощностей
	
	


	Увеличение
	22
	24,4

	Остались на уровне
	67
	74,4

	Уменьшение
	1
	1,1


4. ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

РАЗВИТИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА

 В 2008 ГОДУ


По экспертным оценкам в 2008 году  в малом бизнесе ожидается дальнейший прирост объёмов производства, товарооборота  и оказываемых услуг, о чём заявили 67,8% респондентов. При этом респонденты заявили о том, что указанный факт будет обеспечен приростом оборотных средств (47,8%), увеличением уровня занятости (28,9%). О приросте материальных и товарных запасов заявили 34,4% респондентов, а об увеличении уровня загрузки производственных мощностей 27,8% респондентов.


Прирост инвестиций в свой бизнес планируют 31,1% респондентов.

Об увеличении рисков ведения бизнеса в городе заявили 27,8% респондентов.

Увеличение объёмов производства, товарооборота или оказываемых услуг планируется за счёт внедрения новых видов услуг (65,6%), увеличения спроса (44,4%), роста цен на услуги(30,0%), инвестиций в сферу бизнеса. 


Оценка показателей респондентами приведена ниже:

	Как изменятся по Вашей оценке, в ближайшие годы в сравнении с прошлым (2007) годом?

	Объём  производства, оказываемых услуг, товарооборота,
	кол-во
	%

	Увеличение
	61
	67,8

	Остались на уровне
	28
	31,1

	Уменьшение
	1
	1,1

	Величина оборотных средств бизнеса
	
	

	Увеличение
	43
	47,8

	Остались на уровне
	31
	34,4

	Уменьшение
	16
	17,8

	Численность работников на фирме
	
	

	Увеличение
	28
	28,9

	Остались на уровне
	54
	60,0

	Уменьшение
	10
	11,1

	Величина заёмных средств
	
	

	Увеличение
	14
	15,6

	Остались на уровне
	63
	70,0

	Уменьшение
	13
	14,4

	Дебиторская задолженность потребителей
	
	

	Увеличение
	9
	10,0

	Остались на уровне
	70
	77,8

	Уменьшение
	11
	12,2

	Кредиторская задолженность поставщикам
	
	

	Увеличение
	28
	31,1

	Остались на уровне
	44
	48,9

	Уменьшение
	18
	20,0

	Задолженность по кредитам и ссудам
	
	

	Увеличение
	9
	10,0

	Остались на уровне
	55
	61,1

	Уменьшение
	26
	28,9

	Запасы продукции на складах
	
	

	Увеличение
	22
	24,4

	Остались на уровне
	55
	61,1

	Уменьшение
	13
	14,4

	Товарные запасы
	
	

	Увеличение
	31
	34,4

	Остались на уровне
	51
	56,7

	Уменьшение
	8
	8,9

	Объём инвестиций в Ваш  бизнес
	
	

	Увеличение
	28
	31,1

	Остались на уровне
	50
	55,6

	Уменьшение
	12
	13,3

	Рост заработной платы
	
	

	Увеличение
	37
	41,1

	Остались на уровне
	47
	52,2

	Уменьшение
	6
	6,7

	Риски ведения бизнеса
	
	

	Увеличение
	25
	27,8

	Остались на уровне
	58
	64,4

	Уменьшение
	7
	7,8

	Загрузка производственных мощностей
	
	

	Увеличение
	25
	27,8

	Остались на уровне
	62
	68,9

	Уменьшение
	3
	3,3

	2. Факторы роста бизнеса (на ближайший год)

 2008 г.
	

	Увеличение оборотных средств
	
	

	За счёт заёмных средств
	12
	13,3

	За счёт собственных средств
	44
	48,9

	За счет прибыли от деятельности
	65
	72,2

	За счет микрокредитов
	9
	10,0

	За счет внешних инвестиций
	3
	3,3

	
	
	

	Увеличение объёмов производства, оказываемых услуг, товарооборота планируется за счёт:

	Увеличение спроса
	40
	44,4

	Новый вид продукции, услуг 
	59
	65,6

	Вложение капитала (приобретение нового оборудования)
	30
	33,3

	Рост цен на продукцию
	27
	30,0

	Объединение ,слияние бизнеса
	2
	2,2

	3. Факторы роста бизнеса 

на перспективу до 2010 года

 
	

	Увеличение оборотных средств
	
	

	За счёт заёмных средств
	7
	7,8

	За счёт собственных средств
	44
	48,9

	За счет прибыли от деятельности
	64
	71,1

	За счет микрокредитов
	9
	10,0

	За счет внешних инвестиций
	1
	1,1

	
	
	

	Увеличение объёмов производства, оказываемых услуг, товарооборота планируется за счёт:

	Увеличение спроса
	36
	40,0

	Новый вид продукции, услуг 
	52
	57,8

	Вложение капитала (приобретение нового оборудования)
	32
	35,8

	Рост цен на продукцию
	20
	22,2

	Объединение ,слияние бизнеса
	1
	3,3


5.ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ,

ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ РАЗВИТИЮ БИЗНЕСА


По результатам опроса перечень основных проблем, препятствующих развитию бизнеса, распределился следующим образом:

(в процентах от общего числа респондентов)

	№№

п/п


	Показатель
	2007г.

%
	Место в рейтинге 2007года
	2006г.

%
	Место в рейтинге 2006года
	2005 г.

%
	Место в рейтинге 2005года

	1.
	Большие налоги
	57,8
	1
	59,3
	1
	62,3
	1

	2.
	Высокая конкуренция
	44,4
	3
	48,9
	4
	59,4
	2

	3.
	Нестабильность экономической ситуации
	21,1
	6
	56,2
	3
	55,1
	3

	4.
	Высокая арендная плата
	52,2
	2
	58,3
	2
	50,7
	4

	5.
	Снижение спроса
	17,8
	7
	14,6
	11
	27,5
	7

	6.
	Отсутствие квалифицированных кадров
	34,4
	5
	26,0
	6
	29,0
	5

	7.
	Отсутствие гарантий по приватизации арендуемой муниципальной собственности
	14,4
	9
	25,0
	7
	29,0
	6

	8.
	Отсутствие оборотных средств
	38,9
	4
	31,3
	5
	23,1
	8

	9.
	Коррупция 


	8,9
	11
	17,7
	9
	18,8
	9

	10.
	Трудности с получением кредита
	15,6
	8
	18,9
	8
	15,9
	10

	11.
	Проблемы с регистрацией недвижимости
	12,2
	10
	15,6
	10
	13,0
	11


По результатам анкетирования видно, что проблемы, мешающие развитию бизнеса в 2007 году в основном те же, что и в предыдущем: большие налоги, высокая конкуренция, высокая арендная плата, отсутствие оборотных средств.

6.СЕГМЕНТЫ БИЗНЕСА


Если рассматривать тенденции развития бизнеса с точки зрения заинтересованности, действующих предпринимателей, то наибольший интерес у них вызывает заинтересованность в сферах производственного направления, торговли, услуг для населения. информационные услуги. Увеличивается уровень заинтересованности предпринимателей участия в сферах организации досуга и туризма.


Данные опроса приведены в ниже приводимой таблице

Данные опроса 2007 г.

	Отрасль деятельности.
	Занимался ранее
	Занимаюсь сейчас
	Хотел бы заниматься

	Строительство
	10
	11,1
	12
	13.3
	17
	18,9

	Производство
	18
	20,0
	22
	24,4
	22
	24,4

	Торговля
	39
	43,3
	38
	42.2
	35
	38,9

	Транспорт
	2
	2,2
	1
	1,1
	1
	1,1

	Информационные услуги
	5
	5,6
	5
	5,6
	5
	5,6

	Услуги населению
	22
	24,4
	25
	27,8
	21
	23,3

	Общепит
	4
	4,4
	4
	4,4
	7
	7,8

	Медицина
	1
	1,1
	0
	0
	2
	2,2

	Культура
	0
	0
	0
	0
	2
	2,2

	Спорт
	0
	0
	0
	0
	2
	2.2

	Образование
	3
	3,3
	1
	1,1
	2
	2.2

	Досуг
	1
	1,1
	0
	0
	3
	3,3

	Туризм
	4
	4,4
	3
	3,3
	6
	6,7


7. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ БИЗНЕСА И ВЛАСТИ

Отмечая в целом необходимость координирования взаимодействия бизнеса и власти, участники опроса  следующим образом оценили проблемы, возникающие во взаимоотношениях между ними: 

	ПРОБЛЕМА 
	Очень важно, %

2006 год
	Очень важно, %

2007 год

	Сокращение числа различных согласований
	41
	42,7
	35
	38,9

	Сокращение сроков согласований
	37
	38,5
	49
	54,4

	Участие в выполнении муниципального заказа
	24
	25
	16
	27,8

	Содействие продвижению инвестиционных проектов
	25
	26
	12
	13.3

	Информационная поддержка развития малого бизнеса
	33
	34,4
	36
	40,0

	Меры по защите местного товаропроизводителя
	38
	39,6
	46
	51,1

	Повышение уровня взаимодействия бизнеса и власти
	37
	38,5
	25
	27,8

	Ясные бюджетная, налоговая и льготная политики на ближайшие 2-3 года
	54
	56,3
	43
	47,8

	Повышение уровня безопасности проживания и сохранности собственности
	40
	41,7
	41
	45,6


8. Что главное при оценке выпускаемого Вашим предприятием продукта?

( в %-тах от числа респондентов)

	№№

П/П
	
	Да 
	%

	1.
	Качество
	81
	90,0

	2.
	Ассортимент
	55
	61,1

	3.
	Уровень обслуживания
	40
	44,4

	4.
	Формы обслуживания
	15
	16,7

	5.
	Дополнительные услуги
	19
	21.1

	6.
	Режим работы
	11
	12,2

	7.
	Цены
	59
	65,6

	8.
	Уровень зарплаты
	14
	15,6


8. ВЫВОДЫ

1. Положительные тенденции:


Бизнесу в Рыбинске, по прежнему, присущи тенденции развития. 

 Несмотря на трудности большинство предпринимателей скорее оптимисты, чем пессимисты. Ожидания развития выше, чем в 2004-2006 годах.

В 2008г году   малый бизнес прогнозирует дальнейшей прирост объёмов производства, товарооборота  и оказываемых услуг, уровня заработной платы. При этом более респонденты заявили о том, что указанный факт будет обеспечен приростом оборотных средств, увеличением уровня занятости, увеличением загрузки производственных мощностей, вложением инвестиций  в развитие бизнеса. 

2. Негативные тенденции:


38,9 % участников анкетирования отмечают проблему нехватки оборотных средств, что несколько выше чем в 2004.2006 годах, 27,8% респондентов ожидают увеличения рисков в ведении бизнеса, а 64,34% - не ожидают их снижения. 


Высок рейтинг проблем, касающихся вопросов налогообложения бизнеса (57,8%), высокой арендной платы (52.2%).


Требуют дальнейшего совершенствования формы и методы формирования ясной бюджетной, налоговой и льготной политик по отношению к участникам малого бизнеса (47,8%).
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